Términos y Condiciones

Easy Canaria

1. Introduccidn

Bienvenido a Easy Canaria. Estos Términos y Condiciones rigen la relacion entre Easy
Canaria ("nosotros", "nuestro” o0 "nos") y nuestros clientes (“usted", "su™) en relaciéon con
nuestros servicios de reserva y gestion. Al utilizar nuestros servicios, acepta cumplir y estar

sujeto a estos términos.
2. Servicios Prestados

Easy Canaria ofrece servicios de reservay gestion para propietarios de inmuebles en Gran
Canaria, incluyendo:

o Gestion y coordinacion de reservas

e Comunicacién con los huéspedes

e Organizacion de los procesos de check-in y check-out

« Servicios adicionales como limpieza, mantenimiento del edificio y traslados al
aeropuerto (cobrados por separado)

3. Tarifas y Condiciones de Pago

« Nuestra tarifa es del 15% del total de la reserva, lo que cubre el servicio de gestion de
reservas, comunicacion, organizacion y procesos de check-in/check-out.

e Los pagos deben realizarse en un plazo de 5 dias habiles después de recibir el pago
del huésped.

o Lalimpieza, el mantenimiento del edificio y los traslados al aeropuerto se cobran
adicionalmente a la tarifa de reserva, con precios que varian segun los requisitos del
cliente.

4. Politica de Cancelacion y Reembolso

e Siuna reserva es cancelada, el cliente recibe un reembolso completo del dinero
pagado.

o Siusted no reembolsa el dinero al huésped, no reembolsaremos nuestra tarifa
porcentual.

5. Descargo de Responsabilidad

Easy Canaria no se hace responsable de:
e Cualquier accion realizada por el huésped durante su estancia en su propiedad.
o Cualquier dafio causado a la propiedad por el huésped.

e Cualquier cancelacion o cambio de fechas realizado por el huésped.
e Lasaludy seguridad del huésped.



6. Conducta Profesional

Easy Canaria se compromete a actuar de manera profesional en todo momento y a priorizar
los intereses de nuestros clientes.

7. Proteccidn de Datos y Privacidad

Todos los asuntos relacionados con la proteccién de datos y el RGPD estan cubiertos en
nuestra Politica de Privacidad. Al utilizar nuestros servicios, usted acepta el tratamiento de
sus datos personales de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad.

8. Legislacion Aplicable

Estos Términos y Condiciones se rigen e interpretan de acuerdo con las leyes de Espafa.
Cualquier disputa derivada de estos terminos estara sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los
tribunales de Gran Canaria.

9. Modificaciones

Easy Canaria se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier
momento. Los cambios se comunicaran a través de nuestros canales oficiales.

Al utilizar nuestros servicios, usted reconoce que ha leido, entendido y aceptado estos
Términos y Condiciones.

Politica de Privacidad

1. Introduccion

Easy Canaria ("nosotros”, "nuestro™ o "nos") se compromete a proteger la privacidad y
seguridad de nuestros clientes (“usted", "su™). Esta Politica de Privacidad describe como
recopilamos, utilizamos y protegemos su informacion personal cuando usa nuestros servicios
de reserva y gestion.

2. Informacion que Recopilamos
Podemos recopilar los siguientes tipos de datos personales:

« Detalles personales: Nombre, direccion de correo electronico, nimero de teléfono e
informacion de pago.

« Informacion de la propiedad: Direccion, detalles de la propiedad e historial de
reservas.

« Datos de comunicacion: Correspondencia entre usted y Easy Canaria.

o Datos de pago y transacciones: Registros de pagos relacionados con reservas y
tarifas de servicio.



3. Como Utilizamos su Informacion
Utilizamos los datos recopilados para los siguientes fines:

o Para facilitar y gestionar reservas.

o Para comunicarnos con usted sobre servicios, pagos y actualizaciones.
o Para procesar pagos y emitir facturas.

o Para cumplir con requisitos legales y normativos.

o Para mejorar nuestros servicios y la experiencia del cliente.

4. Comparticion y Divulgacion de Datos

No vendemos ni alquilamos su informacion personal. Sin embargo, podemos compartir sus
datos con:

e Proveedores de Servicios: Terceros que ayudan con el procesamiento de pagos,
soporte al cliente o tareas operativas.

o Autoridades Legales: Si es necesario para cumplir con obligaciones legales o en
respuesta a solicitudes legitimas.

e Transferencias Comerciales: En caso de fusion, venta o reorganizacion de Easy
Canaria.

5. Seguridad de los Datos

Implementamos medidas de seguridad adecuadas para proteger sus datos personales contra
accesos no autorizados, pérdidas o usos indebidos. Sin embargo, ningin método de
transmision o almacenamiento de datos es 100% seguro, por lo que no podemos garantizar
una seguridad absoluta.

6. Retencion de Datos

Retenemos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para cumplir con los fines
descritos en esta Politica de Privacidad, a menos que la ley exija un periodo de retencion mas
largo.

7. Sus Derechos

De acuerdo con el RGPD y las leyes de proteccion de datos aplicables, usted tiene los
siguientes derechos:

e Acceso: Solicitar una copia de sus datos personales.

e Correccidn: Solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.

« Eliminacién: Solicitar la eliminacion de sus datos personales (sujeto a obligaciones
legales).

e Restriccion: Solicitar limitaciones en cdmo procesamos sus datos.

e Oposicion: Oponerse a ciertos tipos de procesamiento de datos.

o Portabilidad de Datos: Solicitar la transferencia de sus datos a otro proveedor de
Servicios.



Para ejercer estos derechos, contactenos en booking@easycanaria.com.

8. Cookies y Tecnologias de Seguimiento

Nuestro sitio web puede utilizar cookies u otras tecnologias similares para mejorar su
experiencia de navegacion y recopilar datos analiticos. Puede ajustar la configuracion de su
navegador para gestionar sus preferencias de cookies.

9. Actualizaciones de esta Politica

Nos reservamos el derecho de actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier momento.
Los cambios se comunicaran a través de nuestros canales oficiales.

10. Informacion de Contacto

Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta Politica de Privacidad, contactenos en
booking@easycanaria.com.

Al utilizar nuestros servicios, usted reconoce que ha leido, entendido y aceptado esta Politica
de Privacidad.
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